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Приложение 
к постановлению администрации города Твери

от «16» декабря  2015 года № 2265
«Приложение 

к постановлению администрации города Твери

от «26» марта 2015 года № 362

Муниципальное задание на оказание муниципальных услуг
муниципальным бюджетным учреждением «Тверской городской бизнес-инкубатор» (МБУ «Тверской городской бизнес-инкубатор») на 2015 год и плановый период 2016 и 2017 годов
Раздел I
1. Наименование муниципальной услуги, вопрос местного значения, в рамках которого оказывается услуга: Консультационные услуги по вопросам предпринимательской деятельности, в том числе по вопросам регистрации юридического лица, налогообложения, бухгалтерского учета, кредитования, правовой защиты и развития предприятий в рамках содействия развитию малого и среднего предпринимательства.
2. Потребители муниципальной услуги: Заинтересованные субъекты малого и среднего предпринимательства


3. Показатели, характеризующие объем и (или) качество муниципальной услуги

3.1. Показатели, характеризующие качество муниципальной услуги

	Наименование показателя
	Единица измере-ния
	Формула расчета
	Значения показателей качества муниципальной услуги
	Источник ин​формации о фактическом значении пока​зателя

	
	
	
	2015 год (план)
	2016 год (прогноз)
	2017 год

(прогноз)
	

	Наличие поло​жительного отзыва по ока​занным услу​гам
	единиц
	Абсолютная величина
	не менее 1
	не менее 1
	не менее 1
	Журнал реги​страции жалоб

	Наличие жур​нала регистра​ции жалоб 
	единиц
	Абсолютная величина
	1
	1
	1
	Данные учре​ждения

	Наличие журнала учета консультаций


	единиц
	Абсолютная величина
	1
	1
	1
	Данные учре​ждения

	Доля сотруд​ников учре​ждения, про​шедших курсы повышения квалификации не менее 1 раза в 5 лет
	%
	Отношение количества сотрудников учреждения, прошедших курсы по​вышения квалифика​ции не менее 1 раза в 5 лет к об​щему коли​честву со​трудников учреждения


	0
	100
	100
	Данные учре​ждения

	Удовлетворен​ность потреби​телей
	%
	Отношение суммы бал​лов опро​шенных по​требителей к максималь​ной сумме количества баллов всех опрошенных
	95%
	95%
	95%
	Данные учре​ждения

	Количество обоснованных жалоб
	единиц
	Абсолютная величина
	0
	0
	0
	Журнал реги​страции жалоб

	Количество проведенных мероприятий в формате семинара, круглого стола 

	единиц
	Абсолютная величина
	2
	6
	7
	Данные учре​ждения


3.2. Объем муниципальной услуги (в натуральных показателях)
	Наименова​ние показа​теля
	Единица измере​ния
	Фор-мула рас​чета
	Основа предо​ставле​ния услуги (бес​платная, платная)


	Значения показателей объема муниципальной услуги
	Источник инфор​мации о фактиче​ском зна​чении показателя

	
	
	
	
	2015 год (план)
	2016 год (прогноз)
	2017 год

(прогноз)
	

	Количество субъектов малого и среднего предприни​мательства

	Единиц
	Абсо​лютная вели-чина
	Бесплат​ная
	12
	18
	27
	Данные учрежде​ния


4. Порядок оказания муниципальной услуги
4.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания муниципальной услуги:

-  Федеральный закон от 24.07.2007 № 209-ФЗ «О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации»;

-   постановление администрации города Твери от 11.12.2014 № 1669 «О создании муниципального бюджетного учреждения «Тверской городской бизнес-инкубатор»;
- постановление администрации города Твери от 20.10.2014 № 1320 «Об утверждении муниципальной программы города Твери «Развитие малого и среднего предпринимательства в городе Твери» на 2015 - 2020 годы»;

-  постановление администрации города Твери от 26.04.2012 № 822 «Об   утверждении перечня муниципальных услуг, работ в целях формирования муниципального задания муниципальным учреждениям города Твери».
4.2. Порядок информирования потенциальных потребителей муниципальной услуги
	Способ информиро​вания
	Состав размещаемой информации
	Частота обнов​ления инфор​мации

	1. Информирование при личном обращении
	Сотрудники МБУ «Тверской городской бизнес-инкубатор» во время работы учреждения в случае личного обращения потребителей предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой муниципальной услуге
	По мере необ​ходимости

	2. Телефонная кон​сультация
	Сотрудники МБУ «Тверской городской бизнес-инкубатор» во время работы учреждения в случае обращения потребителей по телефону предоставляют исчерпывающую информацию относительно предоставления муниципальной услуги
	По мере обра​щений

	3. Информация у входа в МБУ «Тверской городской бизнес-инкубатор»
	Содержится информация о графике (режиме) работы МБУ «Тверской городской бизнес-инкубатор»
	По мере необ​ходимости

	4. Информация на стендах в помещении
	1. Почтовые реквизиты и телефоны учреждения;
2. Разъяснения о порядке подачи документов и порядке обжалования решений и действий (бездействия) должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу, с указанием адресов и телефонов контролирующих органов
	По мере необ​ходимости

	5. Информация в информационно-телекоммуникационной сети Интернет на сайте http://www.bus.gov.ru
	Информация в соответствии с приказом Министерства финансов Российской Федерации от 21.07.2011 № 86н «Об утверждении порядка предоставления информации государственным (муниципальным) учреждением, ее размещения на официальном сайте в сети Интернет и ведения указанного сайта»
	По мере необ​ходимости


5. Порядок контроля за исполнением муниципального задания
	Формы контроля
	Периодичность
	Органы администрации города Твери, осуществляющие контроль за исполне​нием муниципального задания

	1. Каме​ральная проверка
	Ежеквартально в соответствии с разде​лом 8 настоящего задания
	Отдел бухгалтерского учета и отчетно​сти, департамент экономики, инвестиций и промышленной политики 

	2. Вне-плановая проверка
	В случае поступлений обоснованных жалоб и в соответствии с Постановле​нием администрации города Твери от 31.12.2010 № 2844 «Об утверждении Порядка осуществления контроля за де​ятельностью муниципальных бюджет​ных и казенных учреждений города Твери»
	Департамент экономики, инвестиций и промышленной политики, департамент финансов, отдел бухгалтерского учета и отчетности, департамент управления имуществом


6. Основания для досрочного прекращения исполнения муниципального задания: ликвидация учреждения, признание учреждения несостоятельным (банкротом), исключение муниципальной услуги из перечня муниципальных услуг в городе Твери.

7. Предельные цены (тарифы) на оплату муниципальной услуги в случаях, если законодательством Российской Федерации предусмотрено их оказание на платной основе, либо порядок установления указанных цен (тарифов) в случаях, установленных законодательством Российской Федерации.
7.1. Нормативный правовой акт, регулирующий порядок установления цен (тарифов): решение Тверской городской Думы от 29.05.2012 № 183 «О порядке принятия решений об установлении тарифов на услуги, работы муниципальных предприятий и учреждений».

7.2. Правовой акт, устанавливающий цены (тарифы) на услуги на платной основе - не установлен.

7.3. Орган, устанавливающий цены (тарифы) - администрация города Твери.

7.4. Значения предельных цен (тарифов) - не установлены.
8. Требования к отчетности об исполнении муниципального задания 
8.1.Форма отчета о выполнении муниципального задания
8.1.1. Показатели, характеризующие качество муниципальных услуг

	Наименование показателя
	Единица измере-ния
	Значение, утвержденное в муниципальном задании на фи​нансовый год
	Фактическое значение за отчетный пе​риод 
	Характерис-тика причин отклонения от запланирован-ных значений
	Источник информации о фактичес-ком значении показателя

	Консультационные услуги по вопросам предпринимательской деятельности, в том числе по вопросам регистрации юридического лица, налогообложения, бухгалтерского учета, кредитования, правовой защиты и развития предприятий

	Наличие по​ложительного отзыва по ока​занным услу​гам
	Единиц
	
	
	
	

	Наличие жур​нала реги​страции жа​лоб
	Единиц
	
	
	
	

	Наличие журнала учета консультаций
	Единиц
	
	
	
	

	Доля сотруд​ников учре​ждения, про​шедших курсы повы​шения квали​фикации не менее 1 раза в 5 лет
	%
	
	
	
	

	Удовлетво​ренность по​требителей
	%
	
	
	
	

	Количество обоснованных жалоб
	Единиц
	
	
	
	

	Количество проведенных мероприятий в формате семинара, круглого стола 
	Единиц
	
	
	
	


8.1.2. Показатели, характеризующие объем муниципальных услуг

	Наименование показателя
	Единица измере-ния
	Значение, утвержденное в муниципальном задании на фи​нансовый год
	Фактическое значение за отчетный пе​риод 
	Характерис-тика причин отклонения от запланирован-ных значений
	Источник информации о фактичес-ком значении показателя

	Консультационные услуги по вопросам предпринимательской деятельности, в том числе по вопросам регистрации юридического лица, налогообложения, бухгалтерского учета, кредитования, правовой защиты и развития предприятий

	Количество резидентов бизнес-инку​батора
	Единиц
	
	
	
	


8.2. Наличие в отчетном периоде обоснованных жалоб на качество услуг
	№

п/п
	Наименование услуги
	Дата
	Кем подана жалоба
	Содержание жалобы

	1.
	Консультационные услуги по вопросам пред​принимательской деятельности, в том числе по вопросам регистрации юридического лица, налогообложения, бухгалтерского учета, кре​дитования, правовой защиты и развития предприятий
	
	
	


8.3. Сроки предоставления отчетов об исполнения муниципального задания за отчетный период: ежеквартальный отчет в срок до 15 числа месяца, следующего за отчетным кварталом.
8.4. Пояснительная записка с прогнозом достижения значений показателей качества и объема оказания муниципальных услуг в случае, если отчетность о выполнении муниципального задания представляется чаще, чем раз в год:
ежеквартально в сроки, установленные для предоставления квартальной отчетности.
8.5. Иные требования к отчетности об исполнении муниципального задания за отчетный период (I квартал, полугодие, 9 месяцев, год):
8.5.1. Отчет об исполнении муниципального задания по форме согласно пунктам 8.1 и 8.2 согласуется департаментом финансов администрации города Твери, представляется в департамент экономики, инвестиций и промышленной политики администрации города Твери и утверждается  первым заместителем Главы администрации города Твери.

8.5.2. В составе отчета представляются:

- квартальный отчет по форме по ОКУД 0503127 «Отчет об исполнении учреждением плана его финансово-хозяйственной деятельности»;
- в департамент экономики, инвестиций и промышленной политики отчет по показателям социальной и экономической эффективности деятельности МБУ «Тверской городской бизнес-инкубатор» в соответствии с постановлением администрации города Твери от 28.01.2013 № 80 «О ведении реестра показателей социальной и экономической эффективности деятельности муниципальных унитарных предприятий, учреждений, а также организаций с участием муниципального образования «город Тверь»;
- годовой отчет о результатах деятельности МБУ «Тверской городской бизнес-инкубатор» и об использовании закрепленного за ним муниципального имущества согласно постановлению администрации города Твери от 17.02.2015 № 170 «Об утверждении порядка составления и утверждения отчета о результатах деятельности муниципальных учреждений, функции и полномочия учредителя которых осуществляются непосредственно администрацией города Твери, и об использовании закрепленного за ними муниципального имущества».».
Начальник департамента экономики,

инвестиций и промышленной политики

администрации города Твери






       Н.М. Савченко
